OBCHODNi PODMINKY

. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky internetoveho obchodu www.vitacube.cz (dale
jen ,Obchodni podminky”) provozovanem obchodni spolecnhosti Noblevita
s.ro., se sidlem PFiéna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 45537666,
DIC. CZ45537666, zapsane v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou C 393354, upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a  Kupujicim  (spotrebitelem nebo  podnikatelem)
prostrednictvim internetovéeho obchodu Prodavajiciho a tykajici se Zbozi.
Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webove strance
umisténe na internetove adrese www.yvitacube.cz (dale jen ,webova
stranka”), a to prostrednictvim rozhrani weboveé stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozne sjednat v Kupni
smlouve. Odchylna ujednani v Kupni smlouve maji prednost pred
ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy.
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceskem jazyce.

1.4. Aktualni zneni Obchodnich podminek je umisténo na webovych strankach
www.vitacube.cz (/obchodni-podminky/) . Znéni Obchodnich podminek
muze Prodavajici jednostranné meénit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni Obchodnich podminek.

1.5. Potvrzenim Kupuijiciho v elektronicke objednavce na webovych strankach,
ze Obchodni podminky ,Cetl a souhlasi s nimi‘, Kupujici potvrzuje, ze
Obchodni podminky cCetl, ze se s nimi s dostateCnym predstihem pred
uzavrenim Kupni smlouvy, resp. odeslanim objednavky Zbozi seznamil, ze
Jim plné porozumél, ze s nimi souhlasi, vyslovné je celé prijima a zavazuje
se jimi ridit.


https://vitacube.cz/obchodni-podminky/
https://vitacube.cz/obchodni-podminky/

-. Definice zakladnich pojmu

2.1. Provozovatel obchodu: Noblevita s.ro., se sidlem Pricha 1892/4, Nove
Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 45537666, DIC: CZ45537666, zapsana Vv
obchodnim rejstriku vedenem Meéstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 393354.

2.2. Prodavajici: Provozovatel obchodu.

2.3. Kupujici: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objednava a kupuje Zbozi
Prodavajiciho z Webovych stranek prostrednictvim weboveho rozhrani
obchodu, a to dle Obchodnich podminek.

2.4. Zbozi: Doplnky stravy, vitaminy, kosmetické produkty, drogérie a dalsi
zbozi ze sortimentu Prodavajiciho, ktere jsou uvedeny v aktualnim katalogu
Prodavajiciho na Webovem rozhrani obchodu.

2.5. Spotrebitel: Kazdy clovek (fyzicka osoba), ktery mimo ramec sve
podnikatelske cinnosti nebo mimo ramec samostatneho vykonu sveho
povolani uzavira Kupni smlouvu na Zbozi s Prodavajicim nebo s nim jinak
jedna.

2.6. Podnikatel: Ten, kdo samostatne vykonava na vlastni ucet a odpovednost
vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se
zameérem CcCinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za Podnikatele je
povazovana také kazda osoba, ktera uzavira Kupni smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti Ci pfi samostatnem
vykonu sveho povolani, popripade osoba, ktera jedna jmenem nebo na ucet
Podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto Obchodnich podminek
rozumi ten, kdo jedna v ramci sve podnikatelske Cinnosti. Za Podnikatele
pro ucely techto Obchodnich podminek je povazovana i jina osoba, ktera
nema status Spotrebitele. Uvede-li Podnikatel v objednavce své
identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze je ve smluvnim vztahu s
Prodavajicim povazovan za Podnikatele.

2.7. Kupni smlouva: Kupni smlouva uzavirana mezi Kupujicim a Prodavajicim
tykajici se Zbozi.

2.8. 0Z: Zakon €. 89/2012 Sb. — obcansky zakonik v platnem znéeni.



3 Uzivatelsky ucet

3.1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na webove strance muze
Kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelskeho rozhrani muze Kupuijici provadét objednavani Zbozi (dale jen
suzivatelsky uéet). V pripadé, ze to weboveé rozhrani obchodu umoznuje,
muze Kupujici provadét objednavani Zbozi téz bez registrace pfimo z
webovéeho rozhrani obchodu.

3.2. Pri registraci na webovych strankach a pri objednavani Zbozi je Kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny uUdaje. Udaje uvedené v
uzivatelskem uctu je Kupujici pri jakekoliv jejich zmeéne povinen aktualizovat.
Udaje uvedené Kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani Zbozi jsou
Prodavajicim povazovany za spravne a uplné a Prodavajici neni povinen
Jejich spravnost a uplnost nijak overovat Ci zjistovat.

3.3. Pristup k uzivatelskemu uctu je zabezpecen uzivatelskym jmeéenem a
heslem. Kupuijici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné téchto udaju a
informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelskeho uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelskeho uctu tretim
osobam.

3.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet i bez uvedeni davodu, a zejména
pak v pripadé, kdy Kupujici svij uzivatelsky ucet déle nez 12 mésict
nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi sve povinnosti z Kupni smlouvy
(v€etné Obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na vedomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to zejmena s ohledem na nutnou udrzbu hardwaroveho a
softwarovéeho vybaveni Provozovatele obchodu, popr. nutnou udrzbu
hardwaroveho a softwaroveho vybaveni tretich osob. Provozovatel obchodu
neni povinen zajistit nepretrzitou funkénost webove stranky. Provozovatel
obchodu neodpovida za pripadne vypadky uzivatelskeho uctu, stejne jako
celeho internetoveho obchodu na webove strance a v teto souvislosti nelze
u Provozovatele uplathovat jakeékoliv naroky, zvlaste pak na nahradu
Jakekoliv uymy:.

+.Uzavreni Kupni smlouvy

4.1. Specifikace a prezentace Zbozi a informace o ném jsou umistény ve
webovéem rozhrani obchodu. Veskera prezentace Zbozi umisténa ve
webovem rozhrani obchodu je informativnino charakteru a Prodavajici neni



povinen s Kupujicim uzavrit Kupni smlouvu ohledné tohoto Zbozi
Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.

4.2. Prodavajici pristupuje ke Kupujicimu s maximalni odbornou peci s cilem
dosahnout maximalni spokojenosti Kupujiciho s procesem objednani a
koupi Zbozi a s kvalitou Zbozi a sluzeb. Prodavajici vsak neodpovida za
zrejme chybne udaje ve webovem rozhrani obchodu (vCetné zrejme chyby
v ceneé Zbozi) uvedeném v cl. 4.1 Obchodnich podminek a nenese
jakoukoliv odpoveédnost za prfipadné vzniknou umu  Kupujicimu
zpusobenou témito chybami.

4.3. Prodavajici mUze uzavrit s Kupujicim Kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

4.4. Prodavajici neni téz povinen uzavrit Kupni smlouvu s osobami, ktere drive
porusily svou povinnost, resp. zavazek vuci Prodavajicimu.

4.5. Webove rozhrani obchodu obsahuje informace o Zbozi, a to vcCetné
uvedeni celkovych kupnich cen (dale take jen cena) jednotliveho Zbozi a
nakladl na vraceni Zbozi, jestlize toto Zbozi ze své podstaty nemuze byt
navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny Zbozi jsou uvedeny vCetné dane
z pridané hodnoty, jinych dani, vSech souvisegjicich poplatkl a jinych
obdobnych penéznich plnéni. Ceny Zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovem rozhrani obchodu. Ceny zbozi nejsou
prizpusobovany osobé Kupujiciho na zakladé automatizovaneho
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho
uzavrit Kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.6. Prodavajici muze poskytovat na Zbozi slevy uvedené ve webove rozhrani
obchodu. Tyto slevy plati po dobu, kdy jsou u daného Zbozi ve webovem
rozhrani obchodu uvedeny. Slevu na Zbozi tedy nelze pozadovat, pokud v
okamziku objednani Zbozi neni sleva u Zbozi zobrazena ve webovem
rozhrani obchodu. Prodavajici ma pravo kdykoliv jednostranné vysi slevy
zmenit Ci slevu zrusit.

4.7. Zbozi je dostupné pouze po dobu, po kterou je uvedeno na webovem
rozhrani obchodu. V pfipade, ze objednane Zbozi jiz neni dostupné (napr. se
nedodava nebo nevyrabi), bude Prodavajici kontaktovat Kupujiciho za
ucelem sjednani dalSiho postupu (napf. nahrazeni objednaneho Zbozi
Jinym, zruSeni objednavky apod.). Timto neni dotceno pravo Prodavajiciho
objednavku Kupujiciho zrusit.

4.8. V cené Zbozi nejsou naklady na jeho baleni a dopravu. Webove rozhrani
obchodu obsahuje informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou



Zbozi a o zpusobu dodani Zbozi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a dopravou Zbozi a o zpusobu dodani Zbozi uvedené ve webovem
rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je Zbozi doruc¢ovano v ramci
Uzemi Ceské republiky. Pfi doruc¢ovani Zbozi mimo uzemi Ceské republiky
bude dohodnuto individualné. V pripadée, kdy Prodavajici nabizi dopravu
Zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu Zbozi
na strané Kupujiciho zaplaceni minimalni celkove kupni ceny
dopravovaneho Zbozi ve vysi stanovené ve webovem rozhrani obchodu. V
pripade, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim
a celkova kupni cena Zbozi, u ktereho nedoslo k odstoupeni od smlouvy
Kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro vznik prava na
dopravu Zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo Kupujiciho na dopravu
Zbozi zdarma zanika a Kupujici je povinen dopravu Zbozi Prodavajicimu
uhradit.

4.9. Pro objednani Zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular ve webovem
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
4.9.1. objednavanem Zbozi - specifikaci Zbozi a mnozstvi (objednavane
Zbozi vlozi" Kupujici do elektronickeho nakupniho kosiku weboveho
rozhrani obchodu),

4.9.2. zpusobu uhrady kupni ceny Zbozi, udaje o pozadovanem zpusobu
doruceni (dodani) objednavanéeho Zbozi a

4.9.3. informace o nakladech spojenych s dodanim Zbozi (dale spolecné
jen jako ,objednavka").

4.10. V objednavce Zbozi musi byt radné vyplnény (oznaceny) predepsane
nalezitosti, v€etné souhlasu s Obchodnimi podminkami (tyka se vsech
Kupujicich) a potvrzeni o seznameni se s Informacnim oznamenim o
zpracovani osobnich udaju (tyka se fyzickych osob).

4.11. Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a menit vstupni udaje, ktere do objednavky Kupujici viozil, a to i
s ohledem na moznost Kupuijiciho zjistovat a opravovat chyby vznikle pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,Objednat s povinnosti platby*. Udaje uvedené v
objednavce jsou Prodavajicim povazovany za uplne a spravne. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi
elektronickou postou a zasle mu aktualni znéni Obchodnich podminek, a to
na adresu elektronicke adresy Kupujiciho uvedenou v uzivatelskem uctu Ci
v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



4.12. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi a charakter Zbozi, vyse kupni ceny, predpokladane naklady na
dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad
pisemné, elektronickou postou ¢i telefonicky).

4.13. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim (kupni smlouva) vznika
dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je Prodavajicim zaslano
Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronicke posty
kupujiciho. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje odevzdat Kupujicimu
Zbozi specifikované v potvrzené objednavce a Kupujici se zavazuje toto
Zbozi prevzit a zaplatit za né Prodavajicimu kupni cenu zpusobem a za
podminek stanovenych témito Obchodnimi podminkami. Kupni smlouva se
uzavira v ceskem jazyce.

4.14. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri
uzavirani  Kupni  smlouvy. Naklady vznikle Kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostredkdl na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy (naklady na internetove pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.15. Prodavajici je opravnen kdykoliv zmeénit obsah webove stranky a
weboveho rozhrani obchodu (napf. zmeény sortimentu Zbozi, specifikace
Zbozi, ceny, slevy apod.)

5. Cena Zbozi a platebni podminky

5.1. Cena Zbozi je uvedena v Kupni smlouve (potvrzené objednavce Kupujiciho
Prodavajicim vcetné DPH). Podkladem pro cenu jsou kupni ceny uvedene u
Zbozi ve webovem rozhrani obchodu.

5.2. Cenu Zbozi a naklady na balene Zbozi a naklady spojene s dodanim Zbozi
dle Kupni smlouvy muze Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi
zpusoby:

» pezhotovostneé bankovnim prevodem na ucet Prodavajiciho, ktery
bude uveden na konci objednavky po potvrzeni objednavkoveho
procesu Kupujicim, a zaroven bude zaslan i na e-mail uvedenem v
objednavce Kupujiciho.

5.3. Spolecné s cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu take naklady
spojene s balenim a dodanim Zbozi ve smluvene vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale cenou i naklady spojené s balenim a
dodanim Zbozi.



5.4. V pripadé platby v hotovosti Ci platebni kartou pfi prevzeti Zbozi je kupni
cena splatna pri prevzeti Zbozi. V pripadé bezhotovostni platby bankovnim
prevodem, prostrednictvim platebni brany Ci platebni kartou online je kupni
cena zaplacena nejpozdéji do 7 dnt od uzavreni Kupni smlouvy, pricemz
vSak cena musi byt uhrazena nejpozdéji v den odeslani Zbozi Kupujicimul.

5.5. V pripadée bezhotovostni platby je Kupujici povinen platit kupni cenu Zbozi
spolecne s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadée bezhotovostni
platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnen okamzikem pripsani
prislusné castky na ucet Prodavajiciho.

5.6. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepouzije.

5.7. Pripadné slevy z ceny Zbozi poskythuté Prodavajicim Kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

5.8. Po zaplaceni ceny vystavi a zasle Prodavajici Kupujicimu na elektronickou
adresu kupujiciho doklad o zaplaceni. Je-li to v obchodnim styku obvykle
nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z
pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu
po uhrazeni kupni ceny Zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

6. Odstoupeni od Kupni smlouvy Spotrebitelem
a Podnikatelem

6.1. Spotrebitel bere na vedomi, ze dle ustanoveni § 1837 OZ nelze mimo jiné
odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce:
6.1.1. Zbozi vyrobeného Ci upraveneho podle prani Spotrebitele nebo
prizplusobeného jeho osobnim potrebam,

6.1.2. Zbozi, které podleha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotreby, jakoz i Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

6.1.3. Zbozi v zapecCeténem obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych duavodu neni vhodné vratit poté, co jej Spotrebitel
porusil.



6.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 6.1. Obchodnich podminek Ci o jiny
pripad, kdy nelze od Kupni smlouvy odstoupit, ma Spotrebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 OZ pravo od Kupni smlouvy odstoupit i
bez uvedeni ddvodu, a to do ctrnacti (14) dnd ode dne, kdy Kupujici nebo
Jim ur€ena treti osoba odliSna od dopravce prevezeme Zbozi, nebo:

6.2.1. posledni kus Zbozi, objedna-li Spotrebitel v ramci jedné objednavky
vice kusu Zbozi, které jsou dodavany samostatne,

6.2.2. posledni polozku nebo cast dodavky Zbozi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo casti, nebo

6.2.3. prvni dodavku Zbozi, je-li v Kupni smlouvé ujednana pravidelna
dodavka Zbozi po ujednanou dobu.

6.3. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhuté
uvedene v ¢l 6.2 Obchodnich podminek. Prohlaseni o odstoupeni musi byt
jednoznacné a musi byt adresovano na nize uvedene adresy. Pro
odstoupeni od Kupni smlouvy muze Spotrebitel vyuzit vzorovy formular
poskytovany Prodavajicim, jenz tvori prilohu Obchodnich podminek (viz Cl.
14.4. téchto Obchodnich podminek). Pouziti tohoto formulare neni povinne.
Odstoupeni od Kupni smlouvy muze Spotrebitel zasilat pisemné na adresu
Noblevita s.ro., PFricha 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 Ci na adresu
elektronicke posty prodavajiciho info@vitacube.cz . Prijeti oznameni
odstoupeni bude Prodavajicim Spotrebiteli obratem elektronicky potvrzeno.

6.4. V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy se Kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi Spotrebitel zasle (prip. predd) Prodavajicimu zpét bez
zbytecneho odkladu, nejpozdéji do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od
Kuphni smlouvy, ledaze mu Prodavajici nabidl, ze si Zbozi sam vyzvedne.
Lhita podle predchozi véty je zachovana, pokud Spotrebitel odesle Zbozi
pred jejim uplynutim. Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, nese
Spotrebitel naklady spojene s navracenim Zbozi Prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy Zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou, pricemz maximalni naklady v tomto pripadé mohou cCinit 150 K¢.

6.5. V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 Obchodnich podminek
vrati Prodavajici penézni prostredky vcetné nakladd na dodani (kromé
dodatecnych nakladu vzniklych v dusledku Spotrebitelem zvoleného
zpusobu dodani, ktery je jiny nez Prodavajicim nabizeny nejlevnéjsi zpusob
dodani) prijaté od Spotrebitele do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od Kupni
smlouvy Spotrebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od
Spotrebitele prijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnute
Spotrebitelem jiz pri vraceni Zbozi Spotrebitelem Ci jinym zpusobem, pokud



s tim Spotrebitel bude souhlasit a nevzniknou tim Spotrebiteli dalsi naklady.
Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky Spotrebiteli drive, nez Prodavajici obdrzi Zbozi,
nebo nez mu Spotrebitel prokaze, ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane drive.

6.6. Spotrebitel je povinen vratit Zbozi neopotrebovane, neposkozene, uplné a
v puvodnim obalu. V pripadé, ze bude nutne, aby Prodavajici vynalozil
dodatecné naklady spojené s vracenim Zbozi, nese tyto naklady
Spotrebitel. Tyto naklady jsou vzdy individualne posouzeny a jako takove
Jsou poté Kupujicimu preuctovany a zapocteny s cenou za vracene Zbozi.
Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani se Zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti Zbozi. V pripadé, ze Zbozi bude vraceno
Prodavajicimu opotrebovane, poskozene nebo neuplné, je Prodavajici
opravnen zapocist si oproti vracene cene castku odpovidajici vzniklé skode.

6.7. V pripadech, kdy ma Spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. OZ
pravo od Kupni smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od
Kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti Zbozi Spotrebitelem. V
takovem pripadée vrati Prodavajici Spotrebiteli cenu bez zbytecnéeho
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny Spotrebitelem.

6.8. Podnikatel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy v souladu s OZ a neplati
pro ngj ustanoveni 6.1. - 6.7. techto Obchodnich podminek.

6.9. Je-li spolecné se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi Prodavajicim a Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takoveho darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se
Zbozim Prodavajicimu bezodkladné vratit i poskytnuty darek.

7Dodaci podminky, prechod nebezpeci a
nabyti vlastnictvi

7.1. Prodavajici odevzda Zbozi Kupujicimu nejpozdéji do 14 dni od potvrzeni
objednavky Kupujiciho Prodavajicim, pokud neni dohodnuto jinak v
potvrzené objednavce Kupujiciho. Prodavajici muze odevzdat Zbozi
Kupujicimu kdykoli v uvedené dobé, pricemz den odevzdani véas oznami
vhodnym zpusobem Kupujicimu, napr. na elektronickou adresu kupuijiciho.

7.2. Mistem plnéni je misto uvedené v potvrzené objednavce Kupujiciho.
Naklady na dodani Zbozi do mista plnéni nese Kupuijici a Kupujici je hradi
soucasné s prevzetim Zbozi. Odevzdanim Zbozi se rozumi v pripadé



Spotrebitele prevzeti Zbozi Spotrebitelem od dopravce a pokud si
dopravce Zbozi urCi Spotrebitel, aniz byl Prodavajicim nabidnut, pak
predanim Zbozi tomuto dopravci. V pripadé Podnikatele se odevzdanim
Zbozi rozumi predani Zbozi dopravci k preprave Podnikateli.

7.3. Kupujici je povinen Zbozi v misté a dobé plnéni prevzit. Pokud tak neucini,
nese veskeré naklady na dopravu Zbozi zpét k Prodavajicimu (pokud
vzniknou). Dale je v takovem pripade Prodavajici opravnén odstoupit od
Kupni smlouvy na Zbozi.

7.4. Prodavajici neodpovida za nedodani ¢i prodleni v dodani Zbozi zplusobené
nepresnym ¢Ci nespravnym vyplnénim dodaci adresy Kupujiciho v
objednavce Zbozi.

75. V pripadé, ze je z divodu na strané Kupujiciho nutno Zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
Kupujici povinen uhradit naklady spojene s opakovanym dorucovanim
Zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

76. Pri prevzeti Zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obald, stav a mnozstvi Zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit dopravci a ucinit s nim pri prebirani Zbozi o
zjisténych vadach zapis, ktery pak neprodlené zasle na elektronickou
adresu Prodavajiciho. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnenem vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od dopravce
prevzit.

7.7. Nebezpeci skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho odevzdanim Zbozi
Prodavajicim Kupujicimu. Vlastnicke pravo ke Zbozi nabyva Kupujici
prevzetim Zbozi a zaroven zaplacenim jeho kupni ceny Prodavajicimul.

7.8. Kupujici je povinen uzivat a skladovat Zbozi v souladu s navodem k pouziti
(pribalovym letakem).

s Prava z vadneho plnéni - reklamacni rad

8.1. Kupujici ma prava z vadnéeho plnéni stanovena OZ. Prava a povinnosti
smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejmeéna ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174b OZ a v pripadé Spotrebitele i zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele).

8.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady.



8.3. Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze Zbozi:
8.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkcnosti, kompatibilite, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

8.3.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici
souhlasil,

8.3.3. je dodana s ujednanym prislusenstvim a navody a pokyny k pouziti.

8.4. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti Zbozi Spotrebitelem,
ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha Zbozi
nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotrebitel
nemuze Zbozi uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné. Pokud se vada
Zbozi projevi po uplynuti jednoho roku od prevzeti, musi v pripadée
reklamace Spotrebitel prokazat, ze Zbozi bylo vadne jiz pri prevzeti Zbozi.
Podnikatel ma tuto povinnost jiz od okamziku dodani Zbozi.

8.5. Pravo z vadneého plnéni Spotrebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpusobil
prip. vada vznikla v dusledku nespravneho uzivani ¢i skladovani v rozporu s
navodem k obsluze, resp. pribalovym letakem.

8.6. Spotrebitel muze vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let
od prevzeti na adrese dle ¢l. 8.17. Obchodnich podminek, nejpozdéji vsak ve
lhaté minimalni trvanlivosti Ci pouzitelnosti uvedené na Zbozi, jeho obalu Ci
pribalovéem letaku.

87 Ma-li véc vadu, muze Spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle sve
volby muze pozadovat dodani noveho Zbozi bez vady nebo opravu veci,
ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na
vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt
druhym zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Spotrebitele.
Prodavajici muUze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by Zbozi méla bez vady.

8.8. Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimerene nakladné zejmena s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by Zbozi mélo bez vady.

8.9. Prodavajici odstrani vadu v primérené dobeé po jejim vytknuti tak, aby tim
Spotrebiteli nezpUsobil znacneé obtize, pricemz se zohledni povaha Zbozi a



ucel, pro ktery Spotrebitel Zbozi koupil. K odstranéni vady prevezme
Prodavajici Zbozi na vlastni naklady.

8.10. Spotrebitel muze pozadovat priméerenou slevu nebo odstoupit od Kupni
smlouvy, pokud:
8.10.1. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l
8.9. obchodnich podminek,

8.10.2. se vada projevi opakované,
8.10.3. je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, hebo

8.10.4. je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevne, ze vada
nebude odstranéna v primérene dobé nebo bez znacnych obtizi pro
Spotrebitele.

8.11. Je-li vada Zbozi nevyznamna, Spotrebitel nemuze odstoupit od Kupni
smlouvy (ve smyslu ¢l 8.10. obchodnich podminek); ma se za to, ze vada
Zbozi neni nevyznamna. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici
vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbytecneho odkladu potée, co obdrzi Zbozi
nebo co mu Kupuijici prokaze, ze vec odeslal.

8.12. V reklamaci musi Spotrebitel uvest Cislo objednavky projev vady, resp.
vadu popsat, uvest jake pravo z vadného plnéni voli a kontaktni udaje na
sebe pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Prodavajici
prijme reklamaci Spotrebitele v kterékoli provozovneé, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaneho Zbozi.

8.13. Prodavajici je povinen Spotrebiteli vydat — zaslat na elektronickou adresu
Spotrebitele pri uplatneni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterem uvede
datum, kdy Spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyrizeni reklamace Spotrebitel pozaduje a kontaktni udaje Spotrebitele pro
ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Zjevne vady vcetné vady v
mnozstvi Zbozi musi Spotrebitel vytknout Prodavajicimu v den prevzeti
Zbozi telefonicky ¢i e-mailem dle ¢l 8.17. Obchodnich podminek.

8.14. Reklamace Spotrebitele vCetné odstranéni vady musi byt vyrizena a
Spotrebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do triceti (30) dnU ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spotrebitelem
nedohodne na delsi lhute.

8.15. Po marnem uplynuti lhaty podle ¢l 8.14. Obchodnich podminek muze
Spotrebitel od Kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat primerenou slevu.



8.16. Prodavajici je povinen vydat Spotrebiteli potvrzeni o datu a zpusobu
vyrizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, je-li oprava mozna
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemnée oduvodnéni zamitnuti reklamace.

8.17. Prava z vadného plnéni muze Kupujici konkrétné uplatnit zejmeéna osobné
na adrese, telefonicky na Cisle +420 792 244 944 Ci elektronickou postou na
adrese info@vitacube.cz , prip. pisemné na adresu Prodavajiciho. Kupujici
se pri vyrizovani reklamace bude ridit pokyny Prodavajiciho, zejmeéna musi
reklamované Zbozi predat k posouzeni reklamace prodavajicimu v misté jim
urcenem.

8.18. Pokud ma Spotrebitel pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada
nakladd ucelné vynalozenych pri uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak
Spotrebitel pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Lhity, ve ktere
je treba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud Prodavajici namitne, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

8.19. Prava Podnikatele z vadného plnéni se ridi § 2099 a nasl. OZ.

8.20. Zjevné vady vcetné vady v mnozstvi Zbozi musi Podnikatel vytknout
Prodavajicimu v den prevzeti Zbozi telefonicky i e-mailem dle ¢l 8.17.
Obchodnich podminek, jinak mu pravo z vadného plnéni nebude priznano.

8.21. V reklamaci musi Podnikatel uvest Cislo objednavky, projev vady, resp.
vadu popsat, uvést, jakeé pravo z vadného plnéni voli a sve kontaktni udaje.

8.22. Podnikatel nema vUcCi Prodavajicimu pravo v souvislosti s vadnym
plnénim na nahradu Skody ¢i jiné umy ani na nahradu nakladu
vynalozenych v souvislosti s uplathnénim prav z vadneho plnéni. resp. se
téchto prav vzdava. V pripadé zamitnuti reklamace Podnikatele je
Podnikatel povinen uhradit Prodavajicimu veskeré naklady vznikle v
souvislosti s posouzenim vady Zbozi v€etneé dopravy Zbozi (dopravného).

8.23. Prodavajici Ci jina osoba muze Kupujicimu poskytnout nad ramec jeho
zakonnych prav z vadneho plnéni take zaruku za jakost.

o. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupujici bere na védomi, ze informace a udaje uvedené u Zbozi na
webovych strankach jsou obecne a pro orientacni informacni ucely a
nenahrazuji kvalifikované rady a doporuceni lékart a ze je nezbytne tyto
informace a udaje konzultovat pro konkrétni situaci a stav Kupujiciho s



lekarem. Prodavajici neodpovida za potize a komplikace zpusobené
nevhodnym, nespravne vybranym ¢i nespravnym pouzitim Zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) OZ

9.3. Vyrizovani stiznosti Kupujiciho zajistuje Prodavajici prostrednictvim
elektronicke posty. Stiznosti je mozneé zasilat na elektronickou adresu
Prodavajiciho info@vitacube.cz . Informaci o vyrizeni stiznosti Kupujiciho
zasle Prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyrizovani
stiznosti nejsou Prodavajicim stanovena.

9.4. K mimosoudnimu reSeni spotrebitelskych spord z Kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro reSeni sporu on-line nachazejici se na internetovée adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reSeni spord mezi
Prodavajicim a Spotrebitelem z Kupni smlouvy.

9.5. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http:/www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétha 2013 o
reSeni spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reSeni spotrebitelskych sport on-line).

0.6. Spotrebitel se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru. Prodavajici je opravhen k prodeji Zbozi na zakladé zivhostenskeho
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plasobnosti pfislusny
zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju vykonava
Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezenem rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim OZ a zakona C.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele.

9.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 OZ.

9.8. Pro vztahy mezi Prodavajicim a Podnikatelem je vylouceno pouziti
ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ.

9.9. Kupujici bere na védomi, ze programove vybaveni a dalsi soucasti tvorici
webove rozhrani obchodu (vCetné fotografii nabizeného Zbozi) jsou
chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat
zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobam umoznit



neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programove vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici webove rozhrani obchodu.

9.10. Kupujici neni opravnéen pri vyuzivani weboveho rozhrani obchodu
pouzivat mechanismy, programove vybaveni nebo jine postupy, kterée by
mohly mit negativni vliv na provoz weboveho rozhrani obchodu. Webove
rozhrani obchodu je mozne uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav
ostatnich zakaznikl Prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

9.11. Kupujici bere na vedomi, ze prodavajici nenese odpovednost za chyby
vzniklé v dusledku zasahu tretich osob do webove stranky nebo v dusledku
uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

10.Ochrana osobnich udaju

10.1. Svou informacni povinnost vuci Kupujicimu - fyzické osobé ve smyslu ¢l
13 Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volnem pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o Kupni smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti
Prodavajiciho plni Prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu -
Informace o zpracovani osobnich udaju, ktery je zpristupnén na webové
strance (/informacni-oznameni-o-zpracovani-osobnich-udaju/).

u Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani
cookies

11.1. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho ¢i na telefonni Cislo Kupujiciho je mozné dat pfri
objednavani Zbozi, a to prostrednictvim zvlastniho dokumentu - Podminky
zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu k odbéru newsletteru
umisténeho na webové strance (/podminky-zpracovani-osobnich-udaju-
na-zaklade-souhlasu-k-odberu-newsletteru/).

11.2. Sve zakonneé povinnosti souvisejici s pripadnym ukladanim cookies na
zarizeni Kupujiciho plni Prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu,
ktery je umistén na weboveé strance (/pouzivani-cookies/).
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2. Dorucovani

12.1. Kupujicimu je dorucovano na elektronickou adresu Kupujiciho uvedenou v
objednavce Zbozi, prip. uzivatelskem uctu.

12.2. Prodavajicimu je dorucovano na elektronickou adresu info@vitacube.cz
nebo na adresu sidla Prodavajiciho.

13 Hodnoceni Zbozi Kupujicim

13.1. Kupujici mohou hodnotit Zbozi na adrese
https://vitacube.cz/hodnoceni (https://vitacube.cz/hodnoceni) .

13.2. Zbozi mohou hodnotit pouze registrovani Kupujici.

= Hodnoceni jsou interné sparovana se jménem a pfijmenim, nazvem
Kupujiciho (pokud ho v hodnoceni uvedl), datem a casem hodnoceni a
Jjeho IP adresou (tyto udaje nikdo jiny kromé Provozovatele obchodu
nevidi a nema k nim pristup).

= Hodnotit lze jen hvézdickami (1 - nejmensi spokojenost, 5 - nejvetsi
spokojenost se Zbozim) a Kupujici muze (ale nemusi) pridat i slovni
komentar.

» Hodnoceni pomoci hvezdicek se prepocitava automaticky a vysledek
Jje jeho aritmetickym primérem.

» Hodnoceni a komentar (recenze) vyzaduji autorizaci a schvaleni
Provozovatele obchodu, poté jsou zverejneny u hodnoceného Zbozi.

= Hodnoceni Zbozi nelze interné promazavat, neni mozné ménit pocet
hvézdicek ani komentare.

» Hodnoceni jsou u daného Zbozi v zalozce HODNOCENI.

13.3. Nezverejnuje se hodnoceni, ktere
= jakymkoliv zptisobem porusuje pravni predpisy Ceskeé republiky,
» Obsahuje udaje o identité hodnoticiho (napf. telefon),
» Obsahuje URL odkazy nebo e-mailovou adresu,
» Obsahuje urazky, nadavky, nebo je v rozporu s dobrymi mravy.

1. Zaverecha ustanoveni

14.1. Pokud vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi Ceskym pravem. Volbou prava
podle predchozi vety neni Spotrebitel, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
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pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkoveé vztahy (Rim ).

14.2. Je-li néktere ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinne,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplathemu ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnhosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost
ostatnich ustanoveni.

14.3. Kupni smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna tretim osobam.

14.4. Prilohu Obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od
Kuphi smlouvy.

14.5. Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa sidla Priéna 189274, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, adresa elektronicke posty info@vitacube.cz , telefon +420
792 244 944. Prodavajici neposkytuje jiny prostredek on-line komunikace.

14.6. Obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dnem 01.12.2023 a
Jsou platne a ucinné do vydani nove verze.

15, PFilohy obchodnich podminek

15.1. Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy (/cms/vitacube-cz-
formular-odstoupeni.pdf)

15.2. Vzorovy formular pro hlaseni reklamace (/cms/vitacube-cz-formular-
reklamace.pdf)

15.3. Obchodni podminky v PDF (/cms/vitacube-cz-obchodni-podminky.pdf)

V Praze dne 01.12.2023
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